O

MEDICAL SLEEPSOLUTIONS

Garantie
und Bedigungen

-4




Rllgemein
Bedingungen

Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der
Deron BV. Hinterlegt in der Geschdftsstelle der Industrie- und
Handelskammer in Arnheim.

ARTIKEL 1: ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN UND

DEFINITIONEN
In diesen allgemeinen Geschdaftsbedingungen werden die
folgenden Definitionen verwendet:

a. Deron: Deron BV, ConnectFoamCare BV, LimaBeds
B.V. oder ein mit einer dieser Gesellschaften
verbundenes Unternehmen;

b. Kaufer: Kaufer der Dienstleistungen und/oder
Produkte von Deron;

c. Arbeiten: alle von Deron im Rahmen des Vertrages
ausgefthrten Arbeiten.

- Diese dllgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fir jedes
Angebot und jeden Vertrag zwischen Deron und der
Gegenpartei, es sei denn, die Parteien haben ausdricklich
und schriftlich etwas anderes vereinbart.

- Diese allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten auch fur
Vertrége zwischen Deron und Dritten, die Deron fur die
AusfUhrung ihrer Tatigkeiten oder Auftrage einsetzt.

- Wenn ein Kd&ufer Waren von Deron kauft, um diese Waren
an einen Endverbraucher weiterzuverkaufen, ist der Kaufer
verpflichtetf, diese allgemeinen Geschdaftsbedingungen
auf den Vertrag zwischen ihm und dem Endverbraucher
anzuwenden.

ARTIKEL 2: KOSTENVORANSCHLAGE
Alle Kostenvoranschlége und Angebote von Deron sind fir
beide Seiten unverbindlich.

- Die in Angebotfen und Offerfen genannten Preise sind im
Prinzip bis zum angegebenen Ablaufdatum gultig. Der in
der Offerte oder dem Angebot genannte Preis verfdllt,
wenn der Selbstkostenpreis des Produkts, auf das sich
die Offerte oder das Angebot bezieht, um mehr als 15 %
gestiegen ist. Ist in der Offerte oder dem Angebot kein
Verfallsdatum angegeben, verfallen die in der Offerte
oder dem Angebot genannten Preise 3 Monate nach dem
Datum der Offerte oder des Angebots.

- Eine Offerte oder ein Angebot erlischt, wenn das Produkt,
auf das sich die Offerte oder das Angebot bezieht, nicht
mehr verfigbar ist.

- Ein Kaufer kann Deron nicht an ein abgegebenes
Angebot oder eine Offerte binden, wenn der K&ufer
vernUnftigerweise davon ausgehen kann, dass das Angebot
oder die Offerte oder ein Teil davon einen offensichtlichen
Fehler oder einen Schreibfehler enthdlf.

- Die Modelle, Abbildungen, Zeichnungen und Male, die
in den Angeboten und Kostenvoranschl@gen gezeigt,
hinzugefugt oder mitgeteilt werden, stellen eine allgemeine
Darstellung der angebotenen Produkte dar. Etwaige
Anderungen, die dazu fhren, dass die tatsdchliche
AusfUhrung von den genannfen Modellen, Abbildungen,
Zeichnungen und MafRen abweicht, die aber die technische

und Gsthetische AusfUhrung nicht wesentlich verdndern,
verpflichten Deron nicht zu einer Enfschddigung und
berechtigen den Kaufer nichtf, die Annahme oder Bezahlung
der gelieferfen Waren zu verweigern.

ARTIKEL 3: VERTRAG

Der Vertrag kommt durch die Annahme eines Angebots
oder einer Offerte zustande oder dadurch, dass Deron eine
separate Bestellung des K&ufers annimmt.

- Die Stornierung einer Bestellung oder eines Kaufvertrags

Uber Standardwaren ist innerhalb von 2 Arbeitstagen nach
Vertragsabschluss oder im Falle des Todes des Kaufers
(oder eines zu Beginn bekannten Endverbrauchers) vor der
Auslieferung der Waren kostenlos maglich.

- Die Stornierung von Sonderanfertigungen ist in keinem Fall

zul&ssig.

- Wenn im Vertrag eine Frist vereinbart oder angegeben ist,

handelt es sich nicht um eine feste Frist.

- Deron hat das Recht, bestimmte Arbeiten durch Dritte

ausfUhren zu lassen.

ARTIKEL 4: VERSENDUNG UND LIEFERUNG

Die Waren werden als Frachtgut transportiert

. durch/lm Namen von Deron. Deron wird bei der Lieferung

und Montage der Produkte die gréoBtmdgliche Sorgfalt
walten lassen. Bis zum Zeitpunkt der Lieferung gehen die
Waren wdhrend des Transports auf Risiko von Deron.

- Winscht der K&ufer eine andere Art des Transports, geht

dies zu Lasten und auf Risiko des Kdufers.

. Die Lieferung erfolgt durch Ubergabe der Ware an der

vom Kdufer angegebenen Lieferadresse. Der Kaufer ist

fUr die rechfzeitige und korrekte Angabe aller fur die
Lieferung relevanten Daten verantwortlich, z.B. hinsichtlich
des Bodens, auf dem die Ware geliefert werden soll. Passt
die Ware nicht durch die TUr der Lieferadresse, ist der
Kaufer verpflichtet, Deron vorab zu informieren, damit in
Absprache eine geeignete Liefermethode festgelegt werden
kann.

- Ab dem Zeitpunkt der Lieferung gehen die Waren auf das

volle Risiko des Kaufers. Der Kdufer hat dafir Sorge zu
tragen, dass Deron die Waren leicht an den richfigen Ort
bringen kann und Uber ausreichend Platz fir die Montage
der Waren verfigt. Wenn Deron eine Treppe oder einen
Aufzug benutzen muss, muss der Kaufer auch dafir sorgen,
dass diese ausreichend groB und frei von Hindernissen sind.

- Wenn die Betten im dritten Stock oder in einem hoheren

Stockwerk aufgestellt werden sollen, liefert Deron nur, wenn
ein verfigbarer Aufzug benutzt werden kann. Als Stockwerk
gilt ein Stockwerk mit mindestens sieben Stufen.

- Bei Erhalt der Ware sollte der K&ufer sofort prifen, ob

die Lieferung unbeschddigt ist. Stellt der Kaufer bei der
Lieferung einen Mangel fest, so kann er diesen durch eine
Annahme unter Protest.

ARTIKEL 5: EIGENTUMSVORBEHALT

Alle von Deron im Rahmen des Vertrags gelieferten Waren
bleiben das Eigentum von Deron, bis der Kaufer alle
Verpflichtungen aus dem mit Deron geschlossenen Vertrag
vollstandig erfUllt hat.

- Von Deron gelieferte Waren, die unter Eigentumsvorbehalt

stehen, dirfen nicht weiterverkauft werden und durfen
niemals als Zahlungsmittel verwendet werden. Der Kaufer
ist nicht berechtigt, die unter Eigenftumsvorbehalt stehenden
Waren zu verpfdnden oder anderweitig zu belasten.

Wenn Dritte gemdh diesem Artikel Rechte auf die unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren geltend machen, ist
der Kaufer verpflichtet, Deron innerhalb von 24 Stunden
nach dem Zeitpunkt der Geltendmachung dieser Anspriche
schriftlich dartber zu informieren.

- Der Kaufer ist verpflichtet, die in diesem Artikel genannten

Waren gegen die Risiken von Feuer, Diebstahl, Sturm

und Wasserschéden zu versichern. Der Kaufer ist nicht
berechtigt, Anspriche gegen seinen Versicherer aufgrund
von Versicherungen im Sinne dieses Absatzes an Dritte

zu verpfdnden oder sie Dritten als Sicherheit im weitesten
Sinne des Wortes zukommen zu lassen. Die Zahlungen fOr
Beschadigung und Verlust der in diesem Artikel genannten
Guter treten an die Stelle der betreffenden Guiter. Als
zusatzliche Sicherheit fUr die Erfillung der Verpflichtungen
des Kaufers aus dem Vertrag, fUr den diese Bedingungen
gelten, fritt der Kaufer hiermit alle Rechte, die er gegenUber
dem Versicherer geltend machen kann, an Deron ab. Diese
Abtretung wird von Deron angenommen.

- Wenn Deron sein in diesem Artikel genanntes

Eigentumsrecht austben will, muss der Kaufer Deron und
von Deron zu beauftragenden Dritten im Voraus die
bedingungslose und unwiderrufliche Erlaubnis erteilen, alle
Orte zu betreten, an denen sich das Eigentum von Deron
befindet, damit Deron diese Waren zurdcknehmen kann.

ARTIKEL 6: GEWAHRLEISTUNG

Fur die von Deron gelieferten Waren gelten die in Anhang
1 dieser Allgemeinen Geschdéftsbedingungen aufgefUhrten
Garantien.

- Wenn sich die von Deron gewdhrte Garantie auf eine von

einem Dritten hergestellte Ware bezieht, beschrdnkt sich die
Garantie auf die anwendbare Herstellergarantie, die vom
Hersteller der Ware gewd&hrt wird.

- FUr die Bossy® smart Produkte gilt - bei normalem

Gebrauch - eine 2-Jahres-Garantie auf elektrische
Komponenten und Sensoren. Die gleiche Garantie wird auf
die Schaumstoffablage oder das Hoch-Tief-Bett gewdhrt,
wie in der GarantieUbersicht unten angegeben.

- Jegliche Form der Garantie erlischt, wenn ein Mangel

durch unsachgemdBen Gebrauch der jeweiligen Ware
entstanden ist oder wenn Dritte Anderungen an der Ware
vorgenommen oder versucht haben, diese zu verdndern.

- FUhrt Deron nach einer berechtigten Inanspruchnahme

der Gewdhrleistung Nachbesserungsarbeiten durch oder
tauscht Deron die Ware aus, so gilt die urspringliche
Gewdhrleistungsfrist weiter.

- Die gelieferten Produkte kénnen 2% von den in der

Auftragsbestdtigung angegebenen Ist-Mabken abweichen.
HierfUr ist keine Umtauschgarantie méglich.

- Deron leistet dem Kaufer Gewdhr fUr Material- und

Herstellungsfehler der gelieferten Ware.

- Schaden, die auf normalen Verschlei zurickzufUhren

sind, sind ausdricklich ausgeschlossen. Unter ,normaler
Abnutzung” ist die Abnutzung zu verstehen, die durch den
normalen, haufigen Gebrauch der Waren entsteht.

ARTIKEL 7: BEANSTANDUNGEN
- Die Gegenpartei ist verpflichtet, die gelieferten
- unverzUglich zu dem Zeitpunkt zu prifen, an dem die

Waren

- Waren zur Verfigung gestellt werden bzw. die

entsprechenden Arbeiten ausgefUhrt worden sind.

Dabei hat der Kaufer zu prifen, ob die Qualitat und/
oder Quantitat der gelieferten Sachen dem Vereinbarten
entspricht und die von den Parteien vereinbarten
Anforderungen erfUllt. Nach der Genehmigung muss der
Kaufer sie unterzeichnen. Eventuelle spatere Mangel sind
Deron spdétestens 2 Monate nach der Lieferung schriftlich
mitzuteilen.

- Die nachstehenden Bestimmungen gelten nicht for

Beanstandungen im Rahmen von Gewdhrleistungen.

- GeringfUgige handelsUbliche oder ftechnisch nicht

vermeidbare Abweichungen sowie geringfugige
Unterschiede in Qualitét, Farbe, GréBe oder AusfUhrung
berechtigen nicht zu Beanstandungen.

- Eine rechtzeitige Beanstandung durch den Ka&ufer setzt

seine Zahlungsverpflichtung nicht aus. Der Kaufer bleibt
verpflichtet, die Ware abzunehmen und zu bezahlen.

- Erfolgt die Reklamation spdter, so hat der Kaufer

keinen Anspruch mehr auf Nachbesserung, Ersatz oder
Schadenersatz.

- Steht fest, dass eine Ware mangelhaft ist und hat

der Kaufer dies rechtzeitig gerigt, so wird Deron die
mangelhafte Ware innerhalb einer angemessenen Frist nach
schriftlicher Anzeige des Mangels durch den Kdufer nach
Wahl von Deron ersetzen oder fUr eine Reparatur sorgen.
Die Kosten der Ricksendung gehen zu Lasten und auf
Risiko des Kdaufers.

- Stellt sich heraus, dass die Beanstandung unbegrindet ist,

gehen die daraus resultierenden Kosten, einschlieBlich der
Recherchekosten, die Deron enfstanden sind, zu Lasten des
Kdaufers.

- Werden Waren ohne triftige Grinde und/oder ohne

vorherige Absprache mit Deron zurUckgesandt, so steht es
Deron frei, die Waren auf Rechnung des Kdufers bei Dritten
einzulagern oder sogar zur Verfigung zu halten, ohne den
Kaufer von seiner Zahlungsverpflichtung zu entbinden.

ARTIKEL 8: ZAHLUNG

Die Bezahlung der gelieferten Waren hat netto, ohne
Abzug oder Ausgleich, mittels mobiler PIN-Zahlungen bei
Lieferung zu erfolgen, es sei denn, die Parteien haben
vereinbart, dass der Kaufer innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum auf die von Deron angegebene Weise
bezahlen kann.

- Wenn der Kaufer eine Rechnung nicht fristgerecht bezahlt,

ist er von Rechts wegen in Verzug. Der K&ufer schuldet
dann die gesetzlichen Zinsen. Die Zinsen werden ab

dem Zeitpunkt, an dem der Kaufer in Verzug ist, bis zum
Zeitpunkt der Zahlung des gesamten geschuldeten Betrags
berechnet.

- Beanstandungen des Rechnungsbetrags setzen die

Zahlungsverpflichtung nicht aus.

- Befindet sich der K&ufer in Verzug oder verletzt er seine

Verpflichtungen, gehen alle angemessenen Kosten, die

zur Erlangung der Befriedigung entstehen, wie z. B.
Inkassokosten, zu Lasten des Kdufers. Eventuell anfallende
Gerichts- und Vollstreckungskosten werden dem Ké&ufer
ebenfalls in Rechnung gestellt. Der Kaufer schuldet die
gesetzlichen Zinsen auf die geschuldeten Inkasso-, Gerichts-
und Vollstreckungskosten.
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ARTIKEL 9: AUFLOSUNG

Deron ist berechtigt, die Erfillung seiner Verpflichfungen
auszusetzen oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung
aufzuldsen, ohne dass eine Schadensersatzpflicht besteht,
wenn:

a. Der Kaufer seine Verpflichtungen aus dem Vertrag
nicht vollsténdig oder nicht rechtzeitig erfullf;

b. Deron nach dem Abschluss des Vertrags von
Umstdnden Kenntnis erlangt hat, die die BefUrchtung
begrinden, dass der Kaufer seinen Verpflichfungen
nicht nachkommen wird, wie zum Beispiel, aber
nicht ausschlieBlich, der Umstand, dass der Kdufer
fUr insolvent erklart wird, unter Vormundschaft,
Zwangsverwaltung oder Betreuung gestellt wird,
das Gesetz Uber die Umschuldung fur anwendbar
erklart wird oder der Kaufer einem auBergerichtlichen
Schuldenvergleich unterliegt.

- Wird der Vertrag aufgeldst, werden die Forderungen von
Deron gegeniber dem Kdaufer sofort fallig. Wenn Deron die
ErfUllung seiner Verpflichtungen aussetfzt, behdlt er dennoch
seine gesetzlichen und vertraglichen Anspriche.

- Im Falle einer Aussetzung durch Deron ist Deron berechtigt,
die sofortige Zahlung der ihr zustehenden Betrdge zu
verlangen.

- Im Falle einer Auflésung durch Deron ist der K&ufer
verpflichtet, auf erste Aufforderung von Deron die
bezahlten und unbezahlten Waren, die sich noch in seinem
Besitz befinden und von Deron geliefert wurden, Deron zur
Verflgung zu stellen.

- Wenn Deron zu Recht zur Aussetzung und Auflésung
Ubergeht, ist Deron nicht verpflichtet, den dadurch
enfstandenen Schaden und die Kosten in irgendeiner Weise
zu ersefzen oder den Kdufer zu entschddigen, wdhrend
der Kdaufer nicht verpflichfet ist, den K&ufer wegen der
Aussetzung oder Auflésung zu enfschadigen.

ARTIKEL 10: HAFTUNG

Sollte Deron haftbar sein, so beschrankt sich diese Haftung
auf das in diesem Artikel geregelte MaB.

- Deron haftet nur fUr direkte Schdden. Die Produkte von

Deron sind nicht dazu bestimmt, akute Lebensgefahren
abzuwehren. Deron haftet nicht for Schdden jeglicher
Art, die durch unzureichende oder nicht rechtzeitige
Benachrichtigung oder durch das Ausbleiben einer
Benachrichtigung von einer smartmattress und/oder der
Plafttform verursacht werden.

- Die Produkte von Deron sind nicht dazu bestimmt,

akute Lebensgefahr abzuwenden. Deron haftet nicht fur
Sché&den jeglicher Art, die durch unzureichende oder nicht
rechtzeitige Benachrichtigung oder durch das Ausbleiben
von Benachrichtigungen von einer smartmattress und/oder
von der Plattform enfstehen.

- Unter direktem Schaden wird ausschlieBlich verstanden:

angemessene Kosten, um die mangelhaffe Leistung von
Deron in Ubereinstimmung mit dem Vertrag zu bringen,
soweit diese Kosten Deron zugerechnet werden k&nnen.

- Deron haftet niemals fUr indirekte Schdden, einschlieBlich

Folgeschdden wie Sch&den, die durch die Lieferung an die
angegebene Adresse entstehen..

- Die Haffung von Deron ist in jedem Fall auf die H6he des

Rechnungsbetrags beschrankt.

- Wenn ein Produkt unfer die Garantie fdllf, wird es anteilig in

Form eines Ersatzprodukts erstattet.

ARTIKEL 11: HOHERE GEWALT

Deron ist nicht verpflichtet, irgendeine Verpflichtung
gegenuber dem Kdaufer zu erflllen, wenn er daran

durch einen Umstand gehindert wird, der nicht auf sein
Verschulden zurUckzufUhren ist und fUr den er aufgrund
des Gesetzes, eines Rechtsakts oder allgemein anerkannter
Normen nicht verantwortlich gemacht werden kann.

- Unter hdherer Gewalt werden in den vorliegenden

Bedingungen neben ihrer Definition in Gesetz und
Rechtsprechung alle GuBeren, vorhersehbaren oder
unvorhersehbaren Ursachen verstanden, auf die Deron
keinen Einfluss hat, die Deron jedoch daran hindern, seine
Verpflichfungen zu erfillen. Dazu gehdren unter anderem:
Versdumnis eines Lieferanten von Deron, die mit Deron
vereinbarten Waren (rechtzeitig) zu liefern, Krankheit des
Personals, Brand, Diebstahl und Beschddigung oder Verlust
von Waren. Deron ist auch berechtigt, sich auf héhere
Gewalt zu berufen, wenn der Umstand, der die (weitere)
Erflllung des Vertrags verhindert, einfritt, nachdem Deron
seine Verpflichfung hdtte erflllen mUssen.

- Deron ist berechtigt, seine Verpflichfungen wdhrend des

Zeitraums der hoheren Gewalt auszusetzen. Dauvert dieser

Zeitraum lénger als 30 Tage, sind beide Parteien berechtigt,

den Vertrag aufzuldsen, ohne dass die andere Partei zum
Schadensersatz verpflichtet ist.

ARTIKEL 12: ANWENDBARES RECHT UND
STREITIGKEITEN

- Op dlle rechtsbetrekkingen van Deron is Nederlands
recht Alle Rechtsbeziehungen von Deron unterliegen
dem niederldndischen Recht. Die Anwendung des
Wiener Kaufrechtsibereinkommens wird ausdricklich
ausgeschlossen.

- Die Parteien kénnen erst dann ein Gericht anrufen, wenn

sie alle Anstrengungen unternommen haben, um eine
Streitigkeit in gegenseitiger Absprache beizulegen.

- Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben

oder mit ihm in Zusammenhang stehen, einschlieBlich
solcher, die nur von einer der Parteien als solche betrachtet
werden, werden in ersfer Instanz vom zustdndigen Gericht
des Bezirks Gelderland entschieden.

ARTIKEL 13: SANKTIONSBESTIMMUNGEN

Der Kaufer garantiert die Einhaltung aller anwendbaren
Sanktionen und Beschrénkungen, die in allen
anwendbaren Sanktions- und Exportkontrollvorschriften
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die der
Niederlande und/oder der Europdischen Union und/oder

des Vereinigten Konigreichs und/oder der Vereinigten

Staaten und/oder der Vereinten Nationen) festgelegt sind

und sich daraus ergeben.

Deron ist berechtigt, den Vertrag aufzuldsen, wenn sie

weib oder den begrindeten Verdacht hat, dass:

a. Die Produkte sind direkt oder indirekt fir sanktionierte
Parteien, Branchen oder Lander bestimmt;

b. die Finanztransaktion direkt oder indirekt sanktionierte
Parteien betrifft, oder wenn die an der Transaktion
beteiligten Finanzinstitute ernsthafte Zweifel daran
haben und die Finanztransaktion deshalb nicht
genehmigen und/oder ausfihren;

c. Auf andere Weise wirden die Ziele der geltenden
Sanktions- und Ausfuhrbestimmungen umgangen.

ARTIKEL 14: SCHLUSSBESTIMMUNG

Im Falle der Nichtigkeit oder Aufhebung einer Klausel
in diesen Bedingungen bleiben die anderen Klauseln
vollstdndig anwendbar. Den nichtigen oder fur
ungultig erkl@rten Klauseln wird dann eine Bedeutung
beigemessen, die so weit wie méglich derjenigen
entspricht, auf die man sich berufen kann.




Garantie
Ubersicht

Moktratzen

Suuz®

Garantie

10 Johre FOr
Material- und
Herstellungsfehler

Ausgenommen Verschlei
durch normalen* Gebrauch
und Alferung

10 Johre FUr
Material- und
Herstellungsfehler

2 Jahre Pumpe
Ausgenommen Verschleif

durch normalen* Gebrauch
und Alterungp

Bedigungen

Deron gewdhrt dem Kaufer eine 10-Jahres-Garantie auf die Deron-
Matratzen gegen Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen
Verschlei durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die
folgenden Bedingungen erfullt sind:

e Die Garantie auf Deron-Matratzen gilt nur bei Verwendung
eines Originalzubehdrs von Deron, das auch als Medizinprodukf
registriert ist.

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags ermittelt werden. Wenn dieser nicht
mehr vorhanden ist, kann die Garantie nicht ermittelt werden.

e Die Garantie auf Deron-Matratzen gilt nur bei normaler
Beanspruchung und bestimmungsgemdiem Gebrauch, d.h. zum
Liegen.

e Schdden, die durch unsachgemdBe Belastung, Benutzung oder
Aubere Gewalt entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen.

e Schdden, wie z.B. Feuchtigkeitsprobleme durch unzureichende
BelUftung, wie z.B. durch einen unsoliden Lattenrost, fallen nicht
unfer die Garantie.

e Die gelieferten Produkte kdnnen 2% von der in der
Auftragsbestdtigung angegebenen Grobe abweichen. Es besteht
keine Umtauschgarantie.

e Es gibt keine Garantie auf Verfarbungen des Schaumkerns.

Deron gewdhrt dem Kaufer eine 10-Jahres-Garantie auf SuuZ®
gegen Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen Verschlei3
durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die folgenden
Bedingungen erfUllt sind:

e Die Garantie auf SuuZ® gilt nur bei Verwendung eines
Originalzubehdrs von Deron, das auch als Medizinprodukt
registriert ist.

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags festgestellt werden. Wenn dieser nicht
mehr vorhanden ist, kann die Garantie nicht ermittelt werden.

e Die Garantie auf SuuZ® gilt nur, wenn die Matratze normal
belastet und bestimmungsgemdB, d.h. zum Liegen, verwendet
wird.

e Schdden, die durch unsachgemdBe Belastung, Benutzung oder
duBere Gewalf entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen.

e Schdden wie z.B. Feuchtigkeitsprobleme durch unzureichende
BelUffung, wie z.B. durch einen nicht intakten Lattenrost, fallen
nicht unter die Garantie.

o Es gibt keine Garantie auf Verfarbungen des Schaumkerns.

e Die Garantiezeit auf die zu SuuZ® gehdrende Pumpe betragt 2
Jahre.

Soof®

KopFkissen

Sitzkissen

Garantie

5 Jahre FOr
Material- und
Herstellungsfehler

Ausgenommen Verschleif
durch normalen* Gebrauch
und Alterung

3 Jahre auf
Material- und
Herstellungsfehler

Ausgenommen Verschlei
durch normalen* Gebrauch
und Alterung

2 Johre auf
Material- und
Herstellungsfehler

Ausgenommen Verschlei®
durch normalen* Gebrauch
und Alferung

Bedigungen

Deron gewahrt dem Kaufer eine 5-Jahres-Garantie auf Soof®
gegen Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen Verschlei
durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die folgenden
Bedingungen erfullt sind:

¢ Die Garantie auf Soof® gilt nur, wenn ein Originalzubehdr von
Deron verwendet wird, das auch als Medizinprodukt registriert ist.

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags ermittelt werden. Wenn dieser nicht
mehr vorhanden ist, kann die Garantie nicht ermittelt werden.

e Die Garantie auf Soof® gilt nur bei normaler Beanspruchung
und bestimmungsgemd&Ber Verwendung der Matratze, d.h. zum
Liegen.

e Schdden, die durch unsachgemdBe Belastung, Benutzung oder
AuBere Gewalteinwirkung entstanden sind, fallen nicht unter die
Garantie.

Deron gewdhrt dem Kéufer eine 3-Jahres-Garantie auf die Deron-
Kissen gegen Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen
Verschlei durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die
folgenden Bedingungen erfullt sind:

e Die Garantie auf Deron-Kissen gilt nur bei Verwendung eines
Originalzubehdrs von Deron, das auch als Medizinprodukt
registriert ist.

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags festgestellt werden. Wenn dieser nicht
mehr vorhanden ist, kann die Garantie nicht mehr ermittelt
werden.

¢ Die Garantie auf Kopfkissen gilt nur, wenn das Kissen normal
belastet und bestimmungsgemdB, d. h. zum Liegen, verwendet
wird.

e Schaden, die durch unsachgemdBe Beladung, Benutzung oder
duBere Gewalfeinwirkung entstanden sind, werden von der
Garantie nicht abgedeckt.

o Es gibt keine Garantie auf Verférbungen des Schaumstoffkerns.

Deron gewdhrt dem Kdufer eine 2-Jahres-Garantie auf die Deron-
Sitzkissen gegen Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen
Verschlei durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die
folgenden Bedingungen erfullt sind:

e Die Garantie auf Deron-Sitzkissen gilt nur bei Verwendung eines
Original-Zubehdrs von Deron, das auch als Medizinprodukt
registriert ist.

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags festgestellt werden. Wenn dieser nicht
mehr vorhanden ist, kann die Garantie nicht ermittelt werden.

e Die Garantie auf die Sitzkissen gilt nur bei normaler
Beanspruchung und bestimmungsgemdBem Gebrauch des
Sitzkissens, d.h. zum Sitzen.

e Schdden, die durch unsachgemdBe Belastung, Benutzung oder
AuBere Gewalteinwirkung entstanden sind, fallen nicht unter die
Garantie.

o Auf Verférbungen des Schaumstoffkerns gibt es keine Garantie.



Soof® sitzkissen

Deron deckt

Hoch-niedrig
Betten-Typ:
1000, 2000, 2500.

Garantie

2 Johre auf
Material- und
Herstellungsfehler

Ausgenommen Verschlei®
durch normalen* Gebrauch
und Alterung

2 Johre auf
Material- und
Herstellungsfehler

Ausgenommen Verschlei®
durch normalen* Gebrauch
und Alterung

10 Johre FOr
Material- und
HerstellungsfFehler

4 Johre Motoren

4 Johre Handbetrieb

Ausgenommen Verschlei
durch normalen* Gebrauch
und Alterung

Bedigungen

Deron gewdhrt dem Kdufer auf das Soof®-Sitzkissen eine 2-Jahres-
Garantie auf Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen
Verschlei durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die
folgenden Bedingungen erfillt sind:

e Die Garantie auf das Soof®-Sitzkissen gilt nur, wenn ein
Originalzubehdr von Deron verwendet wird, das auch als
Medizinprodukt registriert ist.

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags festgestellt werden. Wenn dieses Etikeft
nicht mehr vorhanden ist, kann die Garantie nicht ermittelt
werden.

e Die Garantie auf das Soof®-Sitzkissen gilt nur, wenn das
Sitzkissen normal belastet und bestimmungsgemdh verwendet
wird, d.h. zum Sitzen.

e Schdden, die durch unsachgemd&Be Belastung, Benutzung
oder dubere Gewalt verursacht werden, sind von der Garantie
ausgeschlossen.

Deron gewdhrt dem Kdufer eine 2-Jahres-Garantie auf die Deron-
HUlsen gegen Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen
Verschlei durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die
folgenden Bedingungen erfullt sind:

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags ermittelt werden. Ist dieser Tag nicht
mehr vorhanden, kann die Garantie nicht mehr ermittelt werden.

¢ Die Garantie auf Deron-Bezige gilf nur bei normaler
Beanspruchung und bestimmungsgemadber Verwendung,
d.h. zum Schutz des Matratzenkerns oder des Kopf- und
Sitzkissenkerns.

e Schéden, die durch unsachgemdBe Belastung, Benutzung oder
duBere Gewalt entstehen, sind von der Garantfie ausgeschlossen.

e Schdden, die durch Nichtbeachtung der Waschanleitung
entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen.

Deron gewdhrt dem Kaufer eine 10-Jahres-Garantie auf Deron-
Hoch-Tief-Betten gegen Material- und Herstellungsfehler,
ausgenommen Verschlei® durch normalen* Gebrauch und
Alterung, sofern die folgenden Bedingungen erfUllt sind:

¢ Die 10-jahrige Garantie gilt nur fUr die Stahlkonstruktion, nicht fir
die beweglichen Teile.

e Die Garantie auf Deron Hoch-Tief-Betten gilt nur bei
Verwendung eines zum Hoch-Tief-Bett gehdrenden
Originalzubehdrs, das ebenfalls als Medizinprodukt registriert ist.

e Die Garantie kann nur durch Auslesen des am Medizinprodukt
angebrachten RFID-Tags festgestellt werden. Ist dieser Tag nicht
mehr vorhanden, kann die Garantie nicht ermittelt werden.

¢ Die Garantie auf Deron-Hoch-Tief-Betten gilt nur, wenn das
Hoch-Tief-Bett normal beladen und bestimmungsgemdB, d.h.
zum Liegen, verwendet wird.

e Schdden, die durch unsachgemdBe Belastung, Benutzung oder
dubere Gewalt entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen.
Dies qilt for den Hoch-Tief-Rahmen, die beweglichen Teile sowie
fUr die Motoren und den Handschalter.

e Die Garantiezeit fir die zum Hoch-Tief-Bett gehdrenden
Motoren betfragt vier Jahre.

e Die Gewdhrleistungsfrist fOr den zum Hoch-Tief-Bett gehdrenden
Handschalter betragt vier Jahre.

Garantie

10 Johre Fir
Material- und
Herstellungsfehler

Lattenroste

3 Johre Motoren

1 Johr Handbetrieb

Ausgenommen Verschlei
durch normalen* Gebrauch
und Alterung

2 Johre auf
Material- und
HerstellungsFehler

Zubehor
Hoch-TiefF-Betten

0 ,ﬂ Ausgenommen Verschleif
> 5 durch normalen* Gebrauch
und Alferung

CE-Produkte
von unseren LieFeranten

Bedigungen

Deron gewdhrt dem Kaufer eine 10-Jahres-Garantie auf Deron-
Bettgestelle gegen Material- und Herstellungsfehler, ausgenommen
Verschlei durch normalen* Gebrauch und Alterung, sofern die
folgenden Bedingungen erfullt

¢ Die Garantie kann nur durch das Auslesen des am
Medizinprodukt angebrachten RFID-Tags ermittelt werden. Wenn
dieser Tag nicht mehr vorhanden ist, kann die Garantie nicht
mehr festgestellt werden.

e Die Garantie auf Deron-Liegen ist nur gultig, wenn die
Liegefldche normal beansprucht und bestimmungsgemal
verwendet wird, d.h. zum Liegen.

e Schdden, die durch unsachgemdBe Belastung, Benutzung
oder dubere Gewalt entstehen, sind von der Garantie
ausgeschlossen. Dies gilt fir den Lattenrost, die Motoren und die
Handbedienungen.

e Die Garanfiezeit fir die zum Lattenrost gehérenden Motoren
betragt drei Jahre.

¢ Die Gewdhrleistungsfrist fir die zum Lattenrost gehérenden
Handschalter betragt ein Jahr.

Deron gewdhrt dem Kéufer eine 2-Jahres-Garantie auf

das Deron-Zubehodr Hoch-Tief-Betten gegen Material- und
Herstellungsfehler, ausgenommen Verschlei durch normalen*
Gebrauch und Alterung, sofern die folgenden Bedingungen erfUllt
sind:

¢ Die Garantie auf die Deron-Zubehdr-Hoch-Tiefbetten gilt nur,
wenn das Zubehdr bestimmungsgemdB belastet und verwendet
wird, d.h. bei normalem Gebrauch: Zusatzlich zum Deron-Hoch-
Tief-Bett, Typ 1000, 2000, 2500.

e Schdden, die durch unsachgemdBe Beladung, Benutzung oder
AubBere Gewalt entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen.

e Um die Sicherheit des Klienten und des Bedieners zu
gewdhrleisten, darf die maximale Masse von 75 kg fUr den
Aufstehbigel, die Liegefldchenverléngerung und den Papagei
nicht Uberschritten werden.

e Die Nachttischlampe dient nur zur Beleuchtung, sie hat keine
Stutzfunktion.

e Bei Lagerung sollte der Akkupack monatlich an das Stromnetz
angeschlossen werden, um den Akku aufzuladen.

Deron wendet auf die CE-Produkte, die von unseren Herstellern geliefert und gemeldet werden, die von diesen aufgestellten
Garantiebedingungen an. Diese betreffen die Air-flow-Systeme, die Empresa und den Taurus.
Die Unterlagen zu diesen Garantiebedingungen kdnnen selbstverstandlich bei Deron angefordert werden.

* ,Normale” Nutzung bedeutet 8 Stunden pro 24-Stunden-Zeitraum.
NB: Die Garantie beginnt mit dem Tag der Rechnungsstellung an den Kaufer.



Um die Lebensqualitat zu erhdhen, gibt es mehrere Winsche. Fur
eine langfristige Zufriedenheit ergeben sich Anforderungen. Um
die Versorgung zu optimieren, gibt es Bedingungen. Winsche,
Anforderungen und Bedingungen. Dies sind die drei Merkmale,
die Deron auszeichnen.

25 Johre Partner
in medizinischen SchlaFlosungen
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